
Automatisierte Terminkoordination

Besichtigungen - timum for Estates

Beratung / Akquise - timum for Agents

Carsten Mohs - Geschäftsführer timum

Automatische Online-Terminbuchung





Die Lösung - Vollintegrierter Termin-Automatismus
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Bauprojekt

Abnahme



Objekte Service      Unternehmen KontaktWohnen soll lohnen



” timum war bei uns ein absoluter

Game Changer 

Das ist wirklich ein gewaltiges Tool ! ”

Andreas Meschütz

GF Immo Nürnberg

Verkauf VermietungBau Betrieb BeratungAkquiseVerkauf



Thomas Klingenberg

GF ImmoAgent

“Das ist ein Hebel, 
den wir so nicht hatten!

Ich habe nicht für möglich

gehalten, dass das   

so gigantisch

funktioniert.”

Verkauf VermietungBau Betrieb BeratungAkquiseVermietung



... UND   geräuschlos – daher kompatibel mit vielen Lebenssituationen

Das digitale Online-Center für effiziente Terminvereinbarung

unbegrenzt

jederzeit

online ereichbar

OHNE 

Warteschlange

Zuverlässigkeit

maximiert

+ verschieben

+ Erinnerung

+ Absagefunktion

von Kunden

geliebt

Online

Termin-Services

rundum

verknüpft

+ Kalender-Sync

+ Termin-Mailings

+ Dokumentation

24/7



Referenz: 150 Termine / Monat

150 x  15 Minuten gespart

= 2.250 Minuten

= 37,5 Stunden gespart

Kostensenkung pro Monat

37,5 h  x  30 € Personal

=   - 1.125 Euro  gespart

Nutzer ·  timum Termine pro Monat Kostensenkung



Neukunden-Akquise

durch

online verfügbare Termine

Verkauf VermietungBau Betrieb BeratungAkquise
Akquise

Beste Wahl Makler



Verkauf VermietungBau Betrieb BeratungAkquise Beratung



timum ist exklusiv integriert in führende CRM-Plattformen

1111
Carsten Mohs

… und weitere



timum for Estates

Prozessintegrierter Termin-Automatismus
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timum for Agents

Sprechzeiten für individuelle Terminanfragen

Mo Di

Clara C.
---
---
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Sprechzeiten 

& Terminarten

Web-Plugin 

Customized

Kalender Sync echte 

freie Zeiten

Automat. Assistent · individuell 

· variabel

Prozesse · Mail · Web-Plugin, 

QR-Code

Standard- und CRM- Kalender 

importieren

24/7 Komfort-

Terminanfrage

Service wählen · freie Zeit 

buchen · Erinnerung

Beratung

Akquise

Sprechzeiten



Terminbuchung über verschiedene Kanäle

und in Dokumentvorlagen und Prozesse automatisch eingebunden

Von:

An: 

Betreff:

Guten Tag ...,

vielen Dank für Ihr Interesse.

Bitte wählen Sie selbst aus den 

Terminen den für Sie 

passenden:

Mit freundlichen Grüßen,

Spezifische Buchungslinks

Termin buchen

e-Mail - Link PDF / AushangOnline-Exposé

Klick

Landhaus exquisit

Termin buchen

Portal-Anzeige



Webseiten - Integration
▪ Layout und Logo

▪ Farben und Schriftarten

▪ Unternehmens-Url als CNAME-Weiterleitung möglich



Interaktive Webseite – automatisches Terminbuchungs-Plugin
Objekte Service      Unternehmen KontaktWohnen soll lohnen



Terminbuchung - Web-Integration mit Layout Branding



Terminbuchung - Web-Integration



Listendarstellung für wenige Termine



Terminbuchung erfolgt direkt im interaktiven Exposé



Terminlink in der Anzeige – auf JEDEM Portal

NEU: Branding - individiuelle Grafik als Hintergrund

Zum Beispiel

Open House 
Besichtigung



Buchungs-Seiten

in Unternehmens-Darstellung
▪ Layout und Logo

▪ Farben und Schriftarten

▪ Unternehmens-Url als CNAME-Weiterleitung möglich



timum Buchungsseite mit Full Branding – Bsp. Wüstenrot



Neu !!

Lückenlose Terminvergabe
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B. Borg
---

---

15:00 buchen

ausgebucht

ausgebucht
14:00

15:00

16:00

17:00

X

X

X

✓

Vermietung mit vorgegebenen

Terminreihen

Automatische lückenlose Terminvergabe Vermietung



B. Borg
---

✓

Verkauf mit

Sprechzeiten

10:00

12:00

14:00

16:00

Interessent 1

10:00

12:00

14:00

16:00

Interessenten 3 .. n

ausgebuchtbuchen

buchen

✓

A. Arndt
---

ausgebucht

buchen

Automatische lückenlose Terminvergabe Verkauf



Beratung / Akquise

Exklusive Interessenten

→ Der Agent-Organizer
▪ Arbeitszeiten / Sprechzeiten

▪ breite Erreichbarkeit / Verfügbarkeit

▪ Passender Termin für Erstgespräch

▪ Exklusive Interessenten Kauf/Miete



Neugeschäft-Akquise durch online verfügbare Termine

28

Positionierung

 in lokaler Suche

+ 

Beratungstermin



Sprechzeiten für individuelle Terminanfragen
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Kalender Sync echte 

freie Zeiten

Automat. Assistent · individuell 

· variabel
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Standard- und CRM- Kalender 
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Sprechzeit

12:00

14:00

10:00

Meeting

Office - Blocker

Office - Blocker

14:00 Clara C.

Abnahme

Fr 21.4.Fr 21.4. Fr 21.4.

SprechzeitenTermine Bookables

12:00

14:00

16:00

10:00

Clara C.

Echte verfügbare Beratungszeiten anbieten

Webseite

14:00 buchen
Clara C.
---

Office-Kalender



Der Agent-Organizer – Kalender-Termine als Blocker in timum



Der Agent-Organizer – Kalender-Termine als Blocker in timum



Der Agent-Organizer – Kalender-Termine als Blocker in timum



Der Agent-Organizer – Kalender-Sync – gebuchte Termine



Spezifische Termine &

Links mit ausgewählten Terminen

▪ Spezielle Terminarten für Veranstaltung, Messen, Events

▪ Buchungslinks mit individuell ausgewählten Timeslots

▪ als Link oder Widget per E-Mails versendbar

▪ Klassiker automatisiert: “Ich sende Ihnen 3 Terminvorschläge”



Spezifische Event-Termine – Beispiel “Haus-Event”



1. Vorschlags-Timeslots selektieren

2. Terminart(en) festlegen

3. Link oder Mail-Widget kopieren – einfügen – versenden



Typischer Einsatz für automatisiertes Termin-Management

Besichtigung

• reduzierter Aufwand

• zuverlässigere Termine

• zufriedenere Kunden

• optimierte Auslastung

• digitale Dokumentation

Mietersprechstunde

Übergabe & Abnahme

Schadenbehebung

Wartung & Reinigung

Beratung & Akquise



Use Cases

• Besichtigungen

• Beratung & Akquise

• Bauprojekt Begehung, Abnahme

• Bauprojekt Maßnahmen in Wohnungen

• Wohnungsübergabe planen



save time – make your timum

1.300+ Anbieter

haben bisher

500.000+ Termine

vereinbart

in DACH + Italien

Carsten Mohs  |  www.timum.de

kontaktOtimum.de | +49 30 41765984a
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